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De qué le sirve al receptor ser avergonzado:

e Denada
e Externamente, los directivos averglienzan a otras personas.
e Internamente, los directivos averglienzan a los exiliados y a los bomberos.
e Seravergonzado no es de utilidad alguna para los receptores

Es s6lo una mala experiencia, que perjudica al receptor en caso de que se lo crea.
De qué le sirve avergonzar al que averglenza:
Externamente (la parte que avergiienza puede ser un directivo proactivo o un bombero reactivo):
1. Sentirse mas grande, mas significativo y mas poderoso en comparacion con alguien que se
siente mas pequefio, mas insignificante y mas débil.

2. Para controlar y dominar.
3. Parasacar algun provecho.

Internamente (cuando el que averglienza es un gerente proactivo):
1. Para perfeccionar o desterrar el exiliado y proteger las conexiones familiares/sociales del

individuo.
2. Para controlar a los bomberos.

¢De qué otra forma puede servirle avergonzar a la parte que averglienza?



